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ウ
ロ
コ
取
り
で
車
検
・
点
検
の
単
価
ア
ッ
プ
と
Ｃ
Ｓ
向
上
を
達
成

・

支
店

　

火
山
灰
の
影
響
で
ウ
ロ
コ
取
り
の
需
要
は

少
な
く
な
い
が
、
よ
い
資
材
が
な
く
て
お
客

様
へ
の
対
応
に
苦
慮
し
て
い
た
─
─
。

　

そ
う
話
す
の
は
、
約
２
年
前
か
ら
『
ぴ

か
太
郎
・
ウ
ィ
ズ
Ｒ
１
』
を
導
入
し
、
主
に

車
検
・
点
検
の
プ
ラ
ス
ワ
ン
メ
ニ
ュ
ー
と
し

て
ウ
ロ
コ
取
り
の
提
案
販
売
を
積
極
的
に
推

進
し
て
い
る
、

・

支
店
で

課
の
係
長
を
務
め
る

さ
ん
だ
。

ぴ
か
太
郎
・
ウ
ィ
ズ
Ｒ
１
を
導
入
し

改
め
て
ウ
ロ
コ
取
り
を
積
極
展
開
！

　

支
店
で
は
、『
ぴ
か
太
郎
・
ウ
ィ
ズ

Ｒ
１
』
を
導
入
す
る
以
前
は
、
ウ
ロ
コ
取
り

に
関
し
て
は
酸
性
の
溶
剤
を
使
用
し
て
い

た
。
ウ
ロ
コ
は
よ
く
落
ち
る
も
の
の
、
強
力

な
酸
で
ガ
ラ
ス
を
傷
め
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

っ
た
そ
う
だ
。
こ
れ
を
受
け
て
、
あ
る
時
期

か
ら
外
注
で
対
応
す
る
よ
う
に
な
っ
た
が
、

「
原
価
だ
け
で
も
２
万
円
程
度
か
か
る
た
め
、

提
案
し
て
も
価
格
で
折
り
合
い
が
つ
か
な
い

お
客
様
が
大
半
で
、
次
第
に
積
極
的
に
お

す
す
め
す
る
こ
と
も
な
く
な
っ
て
い
っ
た
」

（

さ
ん
）
と
い
う
。

　

そ
ん
な
折
、
ウ
ィ
ズ
鹿
児
島
か
ら
提
案

が
あ
っ
た
の
が
『
ぴ
か
太
郎
・
ウ
ィ
ズ
Ｒ
１
』

だ
。

　

ウ
ィ
ズ
鹿
児
島
の
ス
タ
ッ
フ
が
訪
問
し
て

行
っ
た
実
演
デ
モ
を
見
て
導
入
を
即
決
。
サ

ー
ビ
ス
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

さ
ん
は
、

「
以
前
使
っ
て
い
た
溶
剤
の
よ
う
に
ガ
ラ
ス

を
傷
め
た
り
、
作
業
者
が
手
荒
れ
を
起
こ

す
心
配
が
な
い
う
え
に
、
ウ
ロ
コ
の
除
去
性

能
は
同
等
か
、
む
し
ろ
そ
れ
以
上
。
し
か

も
、
フ
ロ
ン
ト
ガ
ラ
ス
だ
け
な
ら
10
〜
15
分

と
、
以
前
の
３
分
の
１
か
ら
４
分
の
１
の
時

間
で
仕
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、『
こ

れ
で
再
び
（
ウ
ロ
コ
取
り
を
）
サ
ー
ビ
ス
メ

ニ
ュ
ー
と
し
て
積
極
展
開
す
る
こ
と
が
で
き

る
！
』
と
思
っ
た
」
と
当
時
を
振
り
返
る
。

車
検
・
点
検
を
中
心
に
プ
ラ
ス
ワ
ン

メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
提
案
販
売
を
推
進

　

同
社
は
、
か
ね
て
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
パ
ッ
ク

の
加
入
促
進
に
力
を
入
れ
て
お
り
、
こ
れ
を

受
け
て
近
年
は
車
検
・
点
検
を
中
心
に
来

店
入
庫
が
増
え
て
い
る
。

　

当
然
、
ク
リ
ー
ン
エ
ア
フ
ィ
ル
タ
ー
や
オ

イ
ル
添
加
剤
を
は
じ
め
と
す
る
プ
ラ
ス
ワ
ン

メ
ニ
ュ
ー
の
提
案
機
会
も
拡
大
。

支
店

で
は
ウ
ロ
コ
取
り
も
車
検
・
点
検
の
お
客
様

に
対
す
る
プ
ラ
ス
ワ
ン
メ
ニ
ュ
ー
と
し
て
位

置
づ
け
、
外
観
チ
ェ
ッ
ク
で
ウ
ロ
コ
が
確
認

さ
れ
た
場
合
は
漏
れ
な
く
お
す
す
め
す
る

よ
う
に
し
て
い
る
。
ま
た
、
症
状
が
酷
く
な

る
ほ
ど
作
業
が
大
変
に
な
り
、
お
客
様
の

出
費
も
増
す
た
め
、
ウ
ロ
コ
に
な
る
前
の
油

膜
の
う
ち
か
ら
積
極
的
に
推
奨
し
て
い
る

そ
う
で
、
そ
れ
も
あ
っ
て
ウ
ロ
コ
取
り
の
販

売
実
績
は
毎
月
40
〜
50
件
に
達
す
る
。

　

フ
ロ
ン
ト
ガ
ラ
ス
の
施
工
が
大
半
で
、
料

金
は
症
状
に
よ
り
異
な
る
が
、
平
均
単
価

は
約
５
０
０
０
円
。「
追
加
整
備
需
要
の
少

な
い
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
車
の
構
成
比
が
高
ま
る

中
、
車
検
・
点
検
の
単
価
を
維
持
す
る
う

え
で
欠
か
せ
な
い
サ
ー
ビ
ス
メ
ニ
ュ
ー
と
な

り
つ
つ
あ
る
」（
内
さ
ん
）
と
い
う
。

　

な
お
、
地
域
柄
、
ウ
ロ
コ
に
悩
ま
さ
れ
て

い
る
お
客
様
が
多
い
た
め
、「
施
工
さ
れ
た

お
客
様
は
誰
も
が
仕
上
が
り
の
良
さ
に
喜

ば
れ
、Ｃ
Ｓ
向
上
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
」（

さ
ん
）
と
し
て
お
り
、
今
後
も
重
点
商
品

と
し
て
提
案
販
売
に
努
め
て
い
く
意
向
だ
。

酸性の溶剤を使っていた時に比べ、作業時間
は1/3〜1/4になったという。

ウロコ取りの作業後には、ウロコの再発防止
を目的に必ず撥水ガラスコートを施工したう
えで引き渡している。

来店されたお客様にウロコ取りをおすすめする
さん（写真右）と さん（写真中央）。

・ 支店
（鹿児島市 ）
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